zoldforradalom.hu ASZF

Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keriil iktatdsra (utélag nem
hozzaférhet6, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald
magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsil irasbeli szerzdédésnek,
magyar nyelven {rédik, magatartdsi koédexre nem utal. A webshop miikodésével,
megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a
megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (zoldforradalom.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és letolthet, barmikor
kinyomtathat6) a kovetkez6 weboldalrol: https://zoldforradalom.hu/aszf.

Definicidk:
Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd

szolgaltatsait igénybe veszi, Szolgaltatdval szerz6dést kot.

Fogyaszt6: Olyan Felhasznalo, aki a szakmadja, o0nallé foglalkozasa vagy izleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.

Vallalkozas: A szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy.

Szolgaltaté: Az informdacids tarsadalommal 0&sszefliggd szolgaltatdst nyujtd
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a
Felhasznalé részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaléval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltatd neve: Herooya Global Kft.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2094 Nagykovacsi, Kalasz utca
8/b.

A szolgaltaté elérhet6sége, az igénybe vevdkkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@zoldforradalom.hu



A szolgaltatd cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 10-09-041684
A szolgdaltatd addszama: 32981586-2-13

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime: VR Global Solutions Kft.
Cim: 1016 Budapest, Naphegy utca 39.

Honlap: https://salesinnovo.com/

E-mail: info@salesinnovo.com

Telefonszam: +36704212172

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

21. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonds tekintettel a  Polgari
Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informdaciés tarsadalommal Osszefiigg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszt6 és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseire. Specidlis termékekre a vonatkoz6 4gazati jogszabalyi
rendelkezések az iranyadék. A vonatkozdé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2021. januar 28. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgaltaté a weboldalon kozzéteszi, illetve a
regisztralt/vagy Kkordbban mar vasarlé Felhasznalékat a valtozasr6l e-mailben
értesiti. A moddositdsok nem érintik a kordbban megkotott szerzédéseket, azaz a
modositasoknak nincs visszahat6 hatalya.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatéd
frasos hozzajarulasa nélkiill (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési
tajékoztatot).



2.4. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatdhoz nem kothet, a Szolgaltatod
altal nem lizemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adas-vételével
kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatdas igénybevétele/megrendelése/eléfizetése soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kothetdé adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédést az
arra jogosult fél a birdsag el6tt megtdmadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség)  kovetkeztében a  szerz6dés a  megkotésének  idSpontjatol
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzddés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznalé A4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semmineml  felel6sség nem  terheli. Szolgiltat6 azonban  tajékoztatia a
Felhasznalokat, hogy a  Felhasznaléval tortént egyeztetés és  egyértelmi
beazonositds utidn a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne litkzzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznalé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohatdé  okbdél  hozzaférhet6vé valik (ha van regisztraci6 az  oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES
ARAK

41. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben
telefonon) rendelheték meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak
forintban értenddék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben el6irt afat, illetve,
ha a Szolgdltaté afa mentesen szadmlaz, az arak a fizetendd Osszegek), azonban nem
tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilon csomagolasi koltség -
nem Keriill felszdmitasra, kivéve ha a Felhasznadlé disz-, vagy egyéb specidlis
csomagolast kér.



4.2, A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotot jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamarol. Szolgaltaté az akciés arak
meghatarozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és
egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl szolo
4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyilittes rendelet szabalyainak.

4.4. Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltatdé nem koteles a megrendelést ezen az
aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes, valés aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhasznalénak joga van nem elfogadni a modositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzdédés a felek
akaratanak kolcsonds és egybehangzé Kkifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsondsen és egybehangzéan Kkifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrol, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindsiil a 0 Ft-os, 1 Ft-os, illetve az az akci6és ar, amely nem felel meg a
feltiintetett kedvezmény szazalékos mértékének az eredeti arhoz képest.

Példaul, ha egy termék eredeti 4ra 10.000 Ft, és 50%-o0s kedvezmény van ra érvényben, akkor
a helyes akciés ar 5.000 Ft lenne. Hibas arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft
jelenik meg.

5. RENDELES MENETE
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5.1. Felhaszndlé6 a regisztraciéjat kovetS6en bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.



5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,modosit” ikonra kattint Felhasznalé.

5.5. Felhasznalé megadja a szallitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek
tipusai a kovetkezdk:

5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgdlattal, vagy
csomagpontra keriil Kkiszallitdsra, lehet6ség van arra, hogy a Felhaszndlé a
megrendelés végosszegét a futdrnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben,
vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznilé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-
mailben talalhaté bankszamlara 3 napon belill koteles atutalni. Az Osszeg Szolgaltatd
bankszamlajan torténé jovairdsat kovet6en a Felhaszndlé jogosult a termék(ek)
altala meghatarozott médon térténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalénak lehet6sége van a rendelés 0Osszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltat6 altal igénybe vett pénziigyi szolgaltaté (Stripe/Link)
biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Stripe:
Az online bankkartyas fizetések a Stripe rendszerén keresztiil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

A szolgaltatast nyujté Stripe Technology Europe, Limited a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete
alatt all6 intézmény, torzsszama: K8804605

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy
az araknadl, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. Felhasznald ezt
kovetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

5.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolé levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Felhaszndlé a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot
késedelem nélkiil, lehet6leg a kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgalni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Amennyiben a Felhaszndlé nem vizsgalja at
a csomagot, szerzédésszegést kovet el, és viseli az ezzel valé kovetkezményeket (a
termék  allapotdnak  bizonyitdsdnak nehézsége). A  termék(ek) kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetbéen Felhaszndldé a “megrendelem” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a



megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznald6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.
5.10. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt

minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehet6ség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve mddositdsara, amennyiben a kosir nem a megrendelni
kivdnt mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli
mez6be Felhaszndl6 be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat.
Amennyiben torolni kivanja Felhaszndl6é a kosarban taldlhat6 termékeket, akkor a
Jtorlés” gombra Kkattint. A rendelés sordan a Felhasznalénak folyamatosan
lehetdsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.11. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetSen visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndl6 —megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggé elvarhaté hataridén beliil, de legkésébb 48
oran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses Kkotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek,
amikor az szadmara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald
rossz e-mail cimet adott meg regisztraci6ja sordn, vagy a fidékjdhoz tartoz6 tarhely
telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

5.12. Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolds, az szerz6dést nem Keletkeztet. A szerzddés akkor
jon  létre, amikor Szolgdltat6 az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kovetéen egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés
részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon,
munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon
kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta
utdn torténik, az azt kovet6 munkanapon Keriill feldolgozdsra. Szolgaltatd
ligyfélszolgdlata minden esetben elektronikus udton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatarids, a szerzédés létrejottétsl szamitott altalaban 1-3
munkanapon (ett6l eltéro lehet csticsszezonban) beliil.



6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vev( fogyasztd, és az elad6 vallalja a dolog vev6ohoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevore, amikor a vevd vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak toérténd
atadaskor atszall a vevdre, ha a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot
nem az eladé ajanlotta.

6.5. A Szolgaltat6 késedelme esetén a Felhasznal6é jogosult péthataridét tlizni. Ha az
eladd a pothataridén beliil nem teljesit, a vevo jogosult a szerz6déstdl elallni.

6.6. A Felhasznalo6 péthataridé tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - Kkellett
volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltatd késedelembe esik, a Felhasznalé kovetelheti a teljesitést, vagy ha a
késedelem kovetkeztében a szerzédés teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke megsziint,
elallhat a szerzddéstol.

A Felhasznal6 eladllasahoz  nincs  szilkség a  teljesitéshez  f{iz6d6  érdek
megszi{inésének bizonyitasara, ha

a) a szerzO6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni; vagy

b) a jogosult az utdlagos teljesitésre megfelel6 pothataridét tlizott, és a pdthataridé
eredményteleniil telt el.

6.7. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalét haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznalé A4ltal fizetett Osszeget
haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltaté Kkoteles Dbiztositani, hogy a
Felhaszndlé érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb
jogait.

6.8. Szolgaltaté felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznald
nem veszi at a szerzddésszeriien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtél
fliggetlentl) szerzédésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése
szerint késedelembe esik.



Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatdé a megbizas nélkiili ligyvitel szabalyai alapjan -
amennyiben nem jelzi a Fogyaszté az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot,
hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez
kapcsolédd tarolds szokdsos koltségét és a szallitdsi koltséget (ha van az utanvét
dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalékkal szemben.

Felhivja Szolgaltaté a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a
szerz6désszegésbol keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos
eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(IL.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkiili elallasi
jog illeti meg.

A fogyaszté az elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatisa eltérd
id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliill rendszeresen kell szolgaltatni, az
els6 szolgaltatasnak, a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltaté szolgaltatast nyujt, akkor a fogyaszté az elallasi vagy felmondasi
jogdt  szolgdltatds nyujtdsdra  irdnyuld6  szerz6dés  esetében a  szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltat6 a jelen tijékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé
tizenkét hoénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgdltat6 a termék kézhezvételének
vagy a szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14 nap lejartat kovetben, de 12
hénapon belil megadja a tajékoztatdst, Ugy az eldlldsra nyitva all6 hataridé e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.



7.2. A Fogyaszt6 az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmi
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta atjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorladsdra nyitva all6 idé attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyaszté a szerzddés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a
Szolgaltatd nem vallalta e koltség viselését.

7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatisanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott aru esetében,
amelyet a Fogyaszté utasitisa alapjan vagy Kkifejezett kérésére dallitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes felsoroldsa a
rendelet alapjan, 29. § (1)):

a) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatdas maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyaszté szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszté6 Kkifejezett el6zetes
beleegyezésével és annak a fogyaszt6 altali tudomadasulvételével kezd6dott meg,
hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a
szerz6dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztéd utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzé aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

f) olyan 4ru tekintetében, amely jellegénél fogva az Aatadast Kkovetben
elvalaszthatatlanul vegyiil mas aruval;



g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhatdé médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a
felek az adasvételi szerzédés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetSen Kkeriil sor;
h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztoét slrgds javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az 4atadast kovetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakdscélu szolgaltatds Kkivételével szallasnyudjtdsra iranyulé szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez
kapcsolédéd  szolgdltatdsra iranyulé szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a fogyaszté Kkifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztdé e Dbeleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérol, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
elallasi/felmondasi jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint
visszaigazolast kiildott a fogyaszto6 részére.

7.9. Szolgdaltatd a tavollevok kozott kotott szerzddéstdl, a vallalkozas haladéktalanul,
de legkés6bb az eldllasr6l valé tudomdsszerzését6l szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszté Aaltal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0Osszeget,
ideértve a teljesitéssel 0Osszefiiggésben felmerilt koltségeket is. Ugyanakkor a
Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod
igénybevételéhez  kifejezetten a  hozzajarulasdt adja; e  visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstdl
val6 eldlldsdara vonatkozé értesités Szolgdltatdé részére torténé megkiildésétol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem  késébb  visszakiildeni  vagy
Szolgaltatonak visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozds az 4rut iizlethelyiségben is
értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas iizlethelyiségében személyesen gyakorolja az
elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.



7.12. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

7.13. Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt
visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindésiil, ha a Fogyaszt6 a terméket a hatarido lejarta el6tt elkiildi.

7.14. A fogyaszto6 kizarélag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgdltat6 nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltéro szallitasi mod valasztasabdl adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy
azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi iddpontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhet6ségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt nyilatkozat
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. [rasban torténd jelzés alkalmaval
a postara adas / futdrnak adds / e-mail kiildés id6pontjat vessziik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.

7.18. A Fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredé

értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyasztdé és a vallalkozds kozotti szerzdédések részletes szabdlyairdl szoléd
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: R) itt érhetd el.

7.20. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

7.21. Fogyasztd6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabdlyzatban talalhat6 elérhet6ségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyaszténak mindsiild
Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltaté szolgdltatdst is nyujt az értékesités
mellett.) Ha a Fogyasztd a teljesités megkezdését kovetGen felmondja a tavollévok kozott
kotott szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése idSpontjaig
teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a vallalkozas szamdara megfizetni. A Fogyasztd
altal aranyosan fizetendé 0Osszeget a szerz6désben megallapitott -ellenszolgaltatas
adéval novelt teljes Osszege alapjan Kkell megdllapitani. Ha a Fogyaszt6 bizonyitja,



hogy az ily m6don megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos oOsszeget
a szerz6dés megsziinésének idOpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitdsanal az azonos tevékenységet
végzd vallalkozasok azonos szolgaltatdsdnak a szerz6dés megkotésének id6pontja
szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

A fogyaszt6 a elallasi/felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli az aldbbi
koltségeket:
a) a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges
koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a R 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjdban eldirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyasztd6 nem kérte a R 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatds teljesitésének
megkezdését a R 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta el6tt;

b) a nem targyi adathordozéon nyujtott digitdlis tartalom szolgaltatasianak teljes vagy
részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta Kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a
R 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta el6tt megkezd6djon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott
annak  tudomasulvételérél, hogy  beleegyezésével elveszti a R 20. §
szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a R 12. § (2) bekezdésében vagy a R 18. §-ban
eléirt visszaigazolast.

7.25. Elallasi jog gyakorlasdnak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszt6é élni kivan az elallasi joggal, tigy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetéségein jelezni.

7.25.2. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. [rasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

7.25.3. A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd
cimére késedelem nélkill, de legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak kozlését6l szamitott
14 napon beliill visszakiildeni, vagy szolgaltaté részére atadni. A hataridé betartottnak
mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem
kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt
az aru visszaszolgaltatisaval Kkapcsolatban felmerilé Kkozvetlen koltséget. Ha a
vallalkozas az arut {lzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas



lizlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel
egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.25.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtol  eltéré  szallitasi mdd valasztisabol addédik. A Fogyasztd a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré
id6pontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl 4ll6 termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

8.JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg
a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan Szolgaltato, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés
idépontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idSpontjdban ismernie Kkellett.
Fogyaszté6 és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkoz6 rendelkezéseitél a
Fogyaszt6 hatranyara tér el.

Toébb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak minésiilé
Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozadsnak mindsiildé Felhasznal6é: olyan személy, aki a szakmdja, 0nallé
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndlé a Szolgdltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?



Felhasznalé - valasztadsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy Kkicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznal6 altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a
kicserélést nem Kkérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az Aattérés koltségét azonban
Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
A Fogyaszté akkor is jogosult - a szerzO6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzdédést
megsziintetni, ha

a) a vallalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujboli lizembe helyezést,
vagy megtagadta az aru szerz6désszeriivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte
az aru szerz6désszeriivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozds nem vallalta az aru szerzdédésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerd hataridén belll vagy a Fogyaszténak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a Fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést,
a  vallalkozast terheli annak  bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzddésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem
tesz eleget a teljesités szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy Kkicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerdi hataridét
attdl az idéponttol kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.
A fogyasztonak az arut a Kkijavitds vagy Kkicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére
kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy Kicserélés olyan aru
eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljdnak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - iizembe helyeztek, akkor a Kkijavitdsra vagy
kicserélésre vonatkozd Kkotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy Kkijavitott aru ilizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.
Az ellenszolgaltatas leszdllitdsa akkor ardnyos, ha annak Osszege megegyezik a



Fogyasztonak szerzddésszerli teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal
ténylegesen megkapott aru értékének kiilénbozetével.
A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd Kkellékszavatossagi
joga a vallalkozdsnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést Kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére
vonatkozé jog gyakorlasdnak feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi
szerz6dést csak a hibds aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyilitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasdban is megsziintetheti ha a Fogyasztotol
nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.
Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy
a) a Fogyaszténak a vdllalkozds koltségére vissza Kkell kiilldenie a vallalkozdsnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett
aru vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az 4aru visszakiildését
alatamaszté igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak minésiil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kett6 hoénapon
beliil ko6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves (vallalkozds vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkez6
termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idé végéig
érvényesithetd).

Ha a digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerzédés a digitdlis
tartalom vagy digitdlis szolgaltatdis meghatarozott id6tartamon keresztiill torténd
folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, a vallalkozas felel az 4aru digitalis
tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy

b) két évet meghaladé id6tartamd folyamatos szolgéltatds esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?



Felhasznald a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van Kkellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Felhasznal6 fogyaszténak mindsiil)?

A teljesitést6l szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a webshopot tlizemeltetd vallalkozads nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyaszt6 a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok
illetik meg a Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?
Ingé dolog hibaja esetén a Fogyaszté - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszté a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék el6allitéjaval vagy forgalmazédjaval (a
tovabbiakban egylitt: gyart6) szemben gyakorolhatja.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mingségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyaszt6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztdé a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven beliill érvényesitheti E hatarid6é elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek Kkell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

8.11. A gyart6 milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?



A gyarté6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabdaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Fogyaszt6 ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal
szemben Kkellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal  parhuzamosan is  érvényesithet. = Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a Kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar
csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas (4j tartds fogyasztasi cikkek esetén)
8.12. Milyen esetben élhet Fogyaszt6 a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol szélé6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jotallasra
koteles, ha a felhaszndal6 Fogyaszténak mindsiil.

8.13.  Fogyasztét milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az
lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezd6dik.

Amennyiben a Fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul
helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idSpontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

A Fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kozvetleniil is bejelentheti.



Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
kijavitast vagy Kkicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog

teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény
teljesitésével  Osszehasonlitva -  ardnytalan  tObbletkoltséget  eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat
és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott

//////

elallhat, ha a kotelezett a Kkijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem  tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszté és vallalkozds kozotti szerzédés Kkeretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgdltaténak torekednie Kkell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belill elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgiltaté a
Fogyasztot tajékoztatni koteles a Kkijavitds vagy a csere varhaté idétartamardl . A
tajékoztatds a Fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus uton vagy a
fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha Kkideriil, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa
soran a Szolgaltatd részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk  nem
javithatd , a Fogyasztd eltér6 rendelkezése hidnyaban a Szolgaltaté Kkoteles a
fogyasztasi cikket 8 napon belill kicserélni . Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a Szolgaltatdé koteles a vételarat 8 napon belill a Fogyaszté részére
visszatériteni.

8.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége al6l?

A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A
Fogyaszté6 ugyanazon hiba miatt Kkellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont a Fogyasztd egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésb6l eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat

igényt.

8.15. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tdl (szakmailag elvarhaté
élettartam) a természetes elhasznal6dasbol/avulasbol szarmazoé karokért.



8.16. Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb,
a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol keletkeztek.

8.17. Ha a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodisa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliill érvényesit csereigényt, Szolgaltatd
koteles a fogyasztidsi cikket Kkicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

8.18. Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatéak a jotallasi jogok gyakorlasanak
feltételétil?

Fogyasztasi cikk megfelel6 tlizembe helyezése vagy annak {lizemben tartdsa
érdekében tamaszthaték specidlis kovetelmények (példaul idészakos feliilvizsgalat)
a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfelel6 lizembe helyezés vagy {lizemben
tartds mas moédon nem Dbiztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyaszt6 szamara.

8.19. A kotelezd jotallas ala tartozo fogyasztasi cikkek felsoroldsa itt talalhat6: 10/2024.
(VI. 28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ald tartozoé tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatdrozasarol

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzdédésben a felek megallapodasa a
fogyasztd és vallalkozdas kozotti szerz6dés Kkeretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabdalyair6l szolé 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet) rendelkezéseitdl a fogyaszt6 hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgdltat6 a Fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az



igény elutasitisa esetén az elutasitds indokardél és a békéltets testiilethez fordulas

lehetdségérdl is — o6t munkanapon belill, igazolhatdé modon Kkoteles értesiteni a
Fogyasztot.
9.7. A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig

koteles meg6rizni, és azt az ellendrzd hat6sag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie Kkell arra, hogy a kijavitast vagy Kkicserélést
legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id&tartama
a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatdé a Fogyasztét tajékoztatni koteles a
kijavitds vagy a csere varhatd idétartamardl . A tajékoztatds a Fogyasztd elzetes
hozzajaruldsa esetén, elektronikus udton vagy a Fogyaszté altali atvétel igazoldsara
alkalmas mas médon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, Ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaraddé részek érvényességét, jogszeriiségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgéltaté a Szabdlyzat alapjan megilleté jogadt nem gyakorolja,
a joggyakorlds elmulasztisa nem tekinthet§ az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozd Kkifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznal a vitas ligyeiket békés tton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért
a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltatod
viszonylatdban az irdnyad6é jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztoval szemben a jelen szerzédésbél
ered6 vitds tligyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakoéhelye szerinti birdsag
kizarolagosan illetékes.



10.6. Szolgaltat6 a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgaltaté - az altala elfogadott fizetési mdédok tekintetében - nem alkalmaz
eltér6  feltételeket a  fizetési miiveletre a  Felhasznalé allampolgarsagaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz Eurépai Unién beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltaté megfelel a bels6 piacon belill a vevé allampolgarsaga, lakéhelye
vagy  letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv médositasarél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltat6 célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.

11.2. A fogyaszt6 széban vagy irdsban kézolheti panaszat a vallalkozassal.
11.3. A vallalkozas a sz6beli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

11.4. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és az irasbeli panaszra
vonatkozé szabalyok szerint jar el.

11.5. A vallalkozas a jegyz6konyv egy masolati példanyat a fogyasztonak
a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi - kivéve,
ha a fogyaszté nem adta meg minden adatit a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont
szerint.

11.6. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szo6beli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

11.7. A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:



a) a fogyaszto6 neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,
b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyaszté panaszdnak részletes leirdsa, a fogyaszté6 4altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzb6konyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkoézlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama, és

h) a 11.8 bekezdésben foglaltakra vonatkoz6 figyelmeztetés.

11.8. Ha a fogyasztd a jegyz6konyv felvétele soran a 11.7. pont a) és c) pontjaban foglalt
adatokat nem adja meg, vagy a jegyzO6konyv 11.7. pont e) pontja szerinti alairasat
megtagadja, a vallalkozds a szdébeli panasz elintézése soran a 11.9. pontban foglaltak
alkalmazasat mell6zi.

11.9. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazando
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovet6en harminc napon beliil
koteles irdsban érdemben igazolhat6 mdédon megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t toérvény
allapithat meg. A panaszt elutasit6 allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles.

11.10. Ha a vallalkozads az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, {irlapot
biztosit, koteles a fogyaszté altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli
panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

11.11. A vallalkozas a szoébeli panaszrol felvett jegyz6konyvet vagy az irdsbeli panaszt,
tovabba a panaszra adott érdemi valaszdnak madsolati példanyat harom évig koteles
meg0rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

11.12. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozds Kkoteles a fogyasztot {irasban
tajékoztatni arro6l, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia Kkell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye  szerinti  békéltet6  testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.



11.13. A Kkorabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmy,
ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazdé panasz,
valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a
vallalkozas mell6zheti.

11.14. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitisa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (altaldnos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatd nem tett):

11.15. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztéovédelmi  hatdsaghoz:
A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag
kijelolésérél  szoléo  326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hat6sagként a kormanyhivatal jar
el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.16. A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhetSségét itt taldlja: ABEKELTETO TESTULETEK TERULETI HONLAPJAI - Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara

11.17. A  békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a  fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A  békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyaszt6i jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdéi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és Kkoltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatdé kérésére tandcsot ad a Fogyasztdt
megillet6 jogokkal és a Fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel Kkapcsolatban.
A békéltetdi testiileti eljarasban, egyezség hidnyaban a tanacs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds - a békéltetd testliletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kozolt - a 36/C. §
szerinti altalanos alavetési nyilatkozatdban, az eljards kezdetekor vagy legkés6bb a
dontés meghozataldig nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magara nézve
kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a

fogyaszt6 érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a Kkotelezést
tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tandcs dontésének elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.



11.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Osszefiiggd hataron
atnyuld fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal
rendeletben kijeldlt kamara altal miikodtetett békéltetd testiilet illetékes.

11.19. A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli, ennek Kkeretében Kkoteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott
emlitett hataridén bellil valasziratdit megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A
fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsanak kivételével a vallalkozdas a
meghallgatason  egyezség  létrehozatalara  feljogositott  személy  részvételét
biztositani koteles. Az online meghallgatidson a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

11.20. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében
lehet6sége van birésaghoz fordulni. A pert Kkeresetlevéllel Kkell meginditani,
amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

¢ az eljaro birésagot;
¢ afeleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdlé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekb6l a birésdg hatdskore és illetékessége
megallapithaté;

e abir6sag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A Kkeresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutdn a zoldforradalom.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsiil, tilos
a zoldforradalom.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszorozése), djra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas moédon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkiil - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et



és az adatkezelési tajékoztatét barminemi feltétel és korlatozas nélkiil is letdltheti,
azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A zoldforradalom.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen informaciot,
képi- vagy szovegmegijelenést, tartalmi elemet, a weboldal megjelenési formajat és
jellegét atvenni irasos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a zoldforradalom.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaléi azonositok és jelszavak tisztességtelen
modon  torténé létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
zoldforradalom.hu weboldalon vagy azok barmely része moédosithat6 vagy indexelhet6.

12.5. A zoldforradalom.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizaro6lag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhaszndl6 tudomadsul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas
esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér osszege képenként brutté 200.000 Ft,
szavanként brutté 50.000 Ft, illetve 100.000 Ft/nap. A szerz6i jogi jogsértés esetén
Szolgaltatd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 0Osszegét szintén a jogsértd
felhasznaléra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési  tajékoztatdja  elérhet6 a  kovetkez6  oldalon:
https://www.zoldforradalom.hu//adatvedelmi-nyilatkozat

Nagykovacsi, 2025. 12. 13.



